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PROSES KERJA

Mula

Ambil nombor giliran / menunggu giliran

Tunggu sehingga nombor giliran dipanggil dan melaporkan pengaduan di kaunter aduan

Menerima aduan melalui Police Reporting System (PRS) / Pol. 55 / Pol. 41 dan
membacakan semula aduan

Membacakan semula aduan untuk semakan

Semakan

Menentukan tempat kejadian

Cetak repot polis untuk pengesahan pengadu

Tandatangan report polis

Bekalkan satu salinan report polis / cetak slip aduan buat pengaduan (Pol. 316) dan
serahkan pengadu

Rujuk report polis kepada Ketua Polis Balai untuk klasifikasi kes / arahan lanjut

Rujuk kes kepada Pegawai Penyiasat Jabatan Siasatan dan Penguatkuasaan Trafik

Penilaian fizikal pengadu

Tidak cedera

Arahkan pengadu untuk berjumpa dengan Pegawai Penyiasat Jabatan Siasatan dan
Penguatkuasaan Trafik

Bertemu dengan Pegawai Penyiasat Jabatan Siasatan dan Penguatkuasaan Trafik untuk

siasatan lanjut

Menjalankan siasatan kemalangan

Keputusan siasatan

Wujud kes

Rujuk pendakwaan/ keluarkan saman Pol. 257 kepada pesalah trafik

Edar maklumbalas keputusan kes kepada pengadu

TEMPOH
MASA

30 minit

15 minit

L 30 minit
(tertakluk kepada
tempoh rawatan)

1 hari

3 bulan

JUMLAH
3 Bulan 1 jam
15 minit



