
Tiada / tidak berasas 

CARTA ALIR PERMOHONAN PENDAFTARAN PERKAHWINAN BAGI PEMOHON BUKAN ISLAM 

 
TANGGUNGJAWAB/ 
TINDAKAN 

PROSES KERJA 
TEMPOH 

MASA 

    Mula  

      

Pelanggan Lengkapkan permohonan  
 

Beratur dan serah permohonan untuk 
disemak di kaunter (JPN KC2) 

 

      

Pegawai Pendaftaran  
  

Semak borang dan dokumen 15 minit 

  
  

  

Pegawai Pendaftaran    Serah nombor giliran  

      

Pelanggan    Tunggu sehingga nombor giliran dipanggil  

     15 minit 

Pegawai Pendaftaran    Terima permohonan dan keluarkan surat 
temujanji kepada pelanggan 

 

      

Pegawai Pendaftaran    Pamer permohonan sekurang-kurangnya 
21 hari 

21 hari 

      

Pegawai Pendaftaran    Terima dan semak bantahan (jika ada)  

  
   

 

Pelanggan  
  Hadir untuk pengupacaraan perkahwinan 

bersama 2 orang saksi dan surat 
temujanji 

 

     15 minit 

Pegawai Pendaftaran    Serah nombor giliran   

      

Pelanggan    tunggu nombor giliran dipanggil 15 minit 

      

Pegawai Pendaftaran  
 

 
Kemas kini maklumat saksi dan terima 
bayaran RM30.00. Cetak semakan 
maklumat perkahwinan 

 

      

Pelanggan    Semak dan tandatangan maklumat 
perkahwinan 

 

      

Pegawai Pendaftaran    Cetak Daftar Perkahwinan JPN KC05 dan 
upacarakan pendaftaran perkahwinan 

 

      

Pelanggan  
  Tandatangan Daftar Perkahwinan (JPN. 

KC05) dan terima Daftar Perkahwinan 
(JPN.KC05) 

 

      

  
 

 Tamat 
JUMLAH 

21 hari 1 jam 
 

Tempoh menunggu yang dipamerkan adalah dalam keadaan menunggu biasa. Tempoh menunggu adalah bergantung kepada jumlah kehadiran pelanggan pada sesuatu masa 

MULA 

Tidak lengkap 

TAMAT 

Lengkap 

Ada dan berasas 


